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CooperSurgical IVF ve reproduktif
genetik alaninda dinya lideridir

GUnUmuzin yogun laboratuvarlarinda ekipman arizasi nedeniyle aksakliklar kabul
edilebilir degildir. Aslinda, ekipmaninizin tamamen islevsel olmasini saglamak
laboratuvarinizin basarisi icin cok 6nemlidir.

CooperSurgical ihtiyaglarinizi karsilamak igin bir dizi s6zlesme segenegine sahiptir;
onleyici bakim ve tamir hizmeti, yedek parcalara glivenilir erisim, Grln egitimi ve hizmet
taleplerinin gevrimigi karsilanmasi gibi avantaj saglayan ayricaliklari siralayabiliriz.

Laboratuvarinizin verimliligini ve etkililigini artirmaya yardimci olan bir ortagiyiz.
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Yedek parcalar

Kiresel yedek parca
envanteri

Kurulum hizmetleri
Ozel lojistik

Laboratuvar tasarim
hizmetleri

Etkinligi Artirin

Verimliligi
Artirin

Laboratuvariniz ile CooperSurgical
arasinda bir ortakhk

e Saha hizmetleri

e Fabrikada tamir hizmeti
e Kalibrasyon/uygunluk
e Sertifikall miihendisler

e Onleyici bakim

e e Uriin egitimi

e Profesyonel hizmetler

Uzaktan destek
Teknik sorgulamalar
Yukseltme

Uriin glincellemeleri

Kiresel bilgi

Guvenebileceginiz ekipmanlar

isinizin temellerine odaklanmaniza yardimci olur

Ekipmaninizin sizi yari yolda birakmayacagina giivenmeniz gerekir. Diizenli servis ve
bakim, her zaman hazir olmanizi saglar.

Kapal ekipmanin her pargasinin miimkin olan en iyi standartlarda calistigindan emin
olmak icin sizinle birlikte ¢alisacagiz.

Bir CooperSurgical Servis Plani sahibi olarak, size sunulacak olan hizmet seviyesine ve
parcalarin kalitesine giveniniz %100 olacaktir.

Talep Uzerine Servis ekibimiz, performans kalifikasyon (PQ) faaliyetlerinizi desteklemek

Yasal diizenleyici ihtiyaclarinizi karsilayacak hizmet belgeleri

icin tam ve giincel cihaz bakim kayitlari, kurulum kalifikasyonu (1Q) ve
operasyonel kalifikasyon (0Q) saglayabilir.

Bu kayitlar, 1ISO15189 ve Yardimci Ureme Teknolojileri Dernegi (SART) ve
Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC) gibi ekipman ve malzeme
diizenleyicilerinin zorunlu diger gerekliliklerini karsilamaniza yardimci olabilir.

Yalnizca CooperSurgical Servis Mihendislerinin tGrlinlerimize tamir ve bakim
yapma ve onayli parcalari tedarik etme yetkisi vardir.




Servis hizmetinde standartlari belirliyor

Servis Muhendislerimiz en yiksek profesyonel standartlara
uygundur. Uygulamada bu, dort operasyonel taahhtdun yerine
getirilmesi anlamina gelir:

Uriin bilgisi

Sertifikall CooperSurgical® Servis Miihendislerinden olusan kiiresel agimiz,
derinlemesine urin ozellikleri ve teknik 6zelliklerden idari araglara ve musteri
iliskileri egitimine kadar her konuda egitim ve diizenli takip testlerine tabi tutulur.
CooperSurgical Servis Mihendisi olmak, teknik ve pratik bilgide strekli basari
taahhudu gerektirir.

Yedek pargalar

Kiresel capta stoklanmis bir yedek parga envanteriyle CooperSurgical Servis
Mihendislerinin dogru yedek parca stoguna ve en yeni yazilim yamalarina erismesini
saglyoruz. Misterilerimiz icin bu, ¢ogu sorunun yerinde ¢ozllebilecegi anlamina gelir.
Herhangi bir nedenle sorunu gidermek icin gerekenlere sahip degilsek,

mumkiin olan en kisa slirede size ulastirabiliriz.

Gonil rahathgi

Yillik 6nleyici bakim ve servis sayesinde Servis Mihendislerimiz, ekipmaninizi mimkin
olan en iyi sekilde ¢alisir durumda tutacaktir. Beklenmedik bir ariza durumunda
yaninizdayiz. Ozel ilk Hat Destek Miihendislerimiz ile kolayca iletisime gecilebilir ve
mobil saha ekibinden destek alabilirsiniz.

Miisteri hizmetleri ve siirekliligi

Gergeklestirilen islemler musteri hizmetleri sistemimiz tarafindan takip edilip yonetilir.
Sizin icin bu, bizimle iletisime gectiginizde ekibimizin her zaman durumunuz hakkinda
bilgilendirilecegi ve telefonda veya bilgisayarinizda yasadiginiz sorunu agiklarken
zamandan tasarruf etmeniz anlamina gelir.

Servis hizmeti
secenekleri

€ Kurulum Hizmetleri

Yatiriminizdan yararlanmaya hazir olmanizi saglar

G Calisma Suresi Hizmetleri

Ekipmaninizin en yiksek performansta tutar ve en yiksek ¢alisma
siresini elde etmenize yardimci olur

9 Egitim/ Profesyonel Hizmetler

Uriin yatinminizi en (st diizeye ¢ikarmaniza yardimci olacak
hizmetler

@ Hizmet 6mrii ¢oziimleri

Ekipmaninizi glincel ve en iyi durumda tutar

Ekipman servis agimiz

Kiresel calisir, yerel hareket eder

EMEA Hizmeti

e >Sizi desteklemek icin bolgenizde yerel olarak
bulunan 50 Sertifikali Servis ekibi tyesi.

Birlesik Krallik ve Danimarka

e ilk hat destek ekibi - miihendislik ve tretim

ekiplerine yakin erisim

e Cok dilli Servis destegi / Planlama ekibi

Venlo, Hollanda
e Ozel Teknik egitim merkezi

e Kiresel Dagitim Merkezi — bolge genelinde
planli/hizlandirilmis yedek pargalar




Servis Yapilabilir Urtinler ve Ekipmanlar Rl Integra 3" Mikromanipulator

CooperSurgical asagidaki urtnler icin servis

hizmeti sunmaktadir: Servis Hizmetine Genel Bakis

Rl iiriinleri: ORIGIO® iiriinleri: e Cihazin ve bilesenlerinin temizlenmesi ve yaglanmasi

e Rulman, yay, o-ring gibi sarf malzemelerinin degistirilmesi

Rl Integra 3™ Mikromanipulator Fortuna™ IVF Sinif | Calisma istasyonu
& . Gals y e Boslugu ortadan kaldirmak ve tim kontrollerin merkezi olmasini saglamak
Rl Saturn 5™ Lazer Sistemi Fortuna LAF Sinif | Calisma istasyonu igin komple sistem kurulumu
e Son kullanicilar igin hizli pipet kurulumu saglamak lzere tam pipet
Rl Witness™ Sistemi Mars™ IVF Sinif Il Calisma istasyonu kurulumu

) e |[sitici tablalarin kalibrasyonu
Mars LAF Sinif Il Calisma Istasyonu

e Havali enjektorlerin basing testi ve gerekirse sizdirmazlik elemanlarinin
Titan™ IVF Sinif | Calisma istasyonu degistirilmesi

L100 LAF Sinif | Calisma istasyonu ' e Dogru calismayi saglamak igin tam sistem testi
Titan LAF Sinif | Calisma Istasyonu

K-Systems™ liriinleri:

L100 IVF Sinif | Calisma istasyonu
Planer BT37™ Mark | inkiibatér

L200 LAF Sinif Il Calisma istasyonu
Planer BT37™ Mark Il inkiibatér

L200 IVF Sinif Il Calisma istasyonu
Scanfuge™ Santrifijler

L400 LAF Sinif | Calisma Istasyonu
Titresim Engelleyici Masa

L400 IVF Sinif Calisma Istasyonu D/ rrtogres 5

G210 inklibatér e
Diger uiriinler:

G185 inkiibatér Mikroskoplar -
dik, stereozoom ve ters cevrilmis
G85 inkiibatdr
G95 inkiibator
R65 Isitmali tekerlekli masa

T45 Isitici tabla <:>

T47 Isitici tabla




Rl Saturn 5" lazer servis hizmetleri

Servis Hizmetine Genel Bakis

Fiber optik yama kablo uglarinin mikroskobik olarak incelenmesi ve

temizlenmesi

Canli hiicreleri delme olasiligini azaltmak igin lazer hizalama

Objektif, ayna modull ve kontrol kutusunun temizlenmesi

<1 mikrona kadar dogruluk saglamak icin lazer hedef kalibrasyonu

Yazilim 6lgiim araglarinin dogrulugunu saglamak icin objektif kalibrasyonu

Delik boyutu kalibrasyonu

Tam sistem testi

Uygun oldugu durumlarda yazilim glincellemesi

20x/0.25 *°

2-45-018
OB/X 0013

Rl Witness" Sistemi
servis hizmetleri

Servis Hizmetine Genel Bakis

Etiketlerin dogru okunmasini saglamak icin RFID antenlerinin ayarlanmasi

Isitici tablalarin her bir kanalinda sicaklik dogrulamasi ve gerektiginde
ofsetlerin ayarlanmasi

Dokunmatik ekran kalibrasyonu

Gerektiginde tim kablolarin, sikma, degistirme ve diizenleme islemlerinin
kontrol edilmesi

Calisma alani yapilandirma yaziliminin kontrol edilmesi ve gerekiyorsa
degistirilmesi

Rl Witness veritabani, calisma alani yazilimi ve laboratuvar yoneticisi
yaziliminin en glincel stirime glincellenmesi.
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K-Systems™ ve ORIGIO" Sinif |

calisma istasyonlari servis hizmetleri

Servis Hizmetine Genel Bakis

Hava akisi kalibrasyonu ve hava kalitesi asagi akis testi
On filtre degisimi

Isitma sistemi kalibrasyonu

Tum sizdirmazlik elemanlarinin incelenmesi

Dis nemlendirici hortumunun degistirilmesi

Isik kaynaginin incelenmesi ve temizlenmesi

Isitmali camin temizlenmesi ve kalibrasyonu

Yazilim/irin yazilimi glincellemesi

or IgIO

Fortuna IVF Clean Air

K-Systems ve ORIGIO Sinif I
calisma istasyonlari servis hizmetleri

Servis Hizmetine Genel Bakis

e Hava akisi kalibrasyonu ve hava kalitesi asagi akis testi
e Gerekirse filtre degisimi

* |sitma sistemi kalibrasyonu

e Tim sizdirmazlik elemanlarinin incelenmesi

e Alarm seviyesi ayarlarinin dogrulanmasi

e Dis nemlendirici hortumunun degistirilmesi

¢ |sik kaynaginin incelenmesi ve temizlenmesi

e [sitmali camin kalibrasyonu ve temizlenmesi

e Yazilim/lrln yaziimi giincellemesi

e Pencere ayari ve kayis incelemesi (ORIGIO Mars)

ongio i%

Mars IVF Safety Class 2

- |
IIIII M- = ),
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Mikroskop servis hizmetleri

Mikroskobunuz ister ters ¢evrilmis, ister stereozoom isterse dik olsun,
CooperSurgical'in beklediginiz yiksek servis hizmeti standardini sunabileceginden
sipheniz olmasin.

Servis Hizmetine Genel Bakis

e Kusurlarin kontrol edilmesi
* Cerceve ve objektiflerin temizlenmesi
e GOz merceklerinin incelenmesi ve temizlenmesi

e Tum ayarlanabilir optik bilesenlerin tam optik hizalamasi (Modiilasyon Kontrasti,
Faz Kontrasti ve bulunmasi durumunda Ayrimsal Girisim Kontrasti dahil)

e Ampulln onleyici bakimla degistirilmesi (yalnizca halojen)

Bu servis hizmeti yerinde gerceklestirilir ve ariza stirenizi en aza indirmek ve
avantajlarinizi en Ust diizeye gikarmak igin servis hizmeti verdigimiz diger ekipmanlara
yonelik servis ziyaretinin bir pargasi olarak dahil edilebilir.

Arizali g6z mercekleri gibi kliclik kusurlar veya sorunlar bulundugunda, bunlari
kendimiz ¢ozmeye ¢alisiriz veya daha ciddi bir sorun tespit edersek, onayli mikroskop
onarim sirketleri agimiz aracihgiyla sorunun ¢ézimuna kolaylastiririz.*

*Parga ve iscilik igin ekstra tGcret uygulanabilir

BT37"/BT37" Mark Il inkiibator servis
hizmetleri

Servis Hizmetine Genel Bakis

inkiibatodriin tam kalibrasyonu

llgili glivenlik testlerinin yapilmasi

Hava filtresinin incelenmesi ve gerektiginde degistirilmesi
Sistem ve pil yedekleme testi

Bolme kapagi anahtarlarinin testi

Pil degisimi, 3-4 yilda bir yapiimalidir

Kapak sizdirmazlik elemanlarinin incelenmesi ve gerektiginde degistirilmesi

Ust isitici tabla serit kablolarinin incelenmesi
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K-Systems™ inkiibator servis hizmetleri
G210 ve G185

Servis Hizmetine Genel Bakis ‘ _ ‘ q
e Tam sistem testi “
w

e Sicaklhk kalibrasyonu

e CO, ve O, Gazi kalibrasyonu

e |nline HEPA ve VOC filtresinin degistirilmesi

e 0O, sensoruinin degistirilmesi

e Yazilim durumunun incelenmesi ve glincellenmesi
e Giris filtrelerinin degistirilmesi

e Gerektiginde CO, sensoriiniin degistirilmesi

e Servis raporu ve verilerini iceren eksiksiz belgeler

e 12 ay sinirsiz e-posta ve telefon destegi

Kicuk Grunler icin servis hizmetleri
G85, G95, R65, T47, T45

Servis Hizmetine Genel Bakis

Tam kalibrasyon

Tam sistem testi

Gerektiginde tam pil testi

e Servis raporu ve verilerini iceren eksiksiz belgeler

Diger tim Urunler icin servis hizmetleri

CooperSurgical tarafindan satilan diger tim Urdnler igin,
kesintisiz destegimizle sorunun ¢ozimunu kolaylastiracagiz. Bu,
Servis departmanimiz tarafindan Urine 6zel olarak saglanacaktir.

(ilk Hat Desteéi)

Tdm servis hizmeti sorulari asagidaki kanallarla Servis Departmanina yonlendirilebilir:

Telefon : +44 (0) 1326 372 753
E-posta: servicesupport@coopersurgical.com
Adres: CooperSurgical, Celsiusweg 35, Venlo, 5982 PR, Hollanda

Acil bir ariza durumunda, ilk hat destegi telefonla veya bir servis ziyareti planlayarak size
yardimci olacaktir. Hattin acik oldugu saatler: 8:00-16:00 Pazartesi - Cuma (GMT).

(Urﬁn Garantisi)

CooperSurgical tarafindan satilan ekipmanlar, web sitemizde bulunan sartlar ve
kosullarda belirtildigi Gizere bir garanti icerir. Daha fazla bilgi icin, lGtfen
www.fertility.coopersurgical.com/commercial-terms-and-conditions/
adresine bakin.

CSlrada ne var?)

CooperSurgical Fertility Servis Plani hakkinda daha fazla bilgi icin, yerel Satis
Temsilcinizle iletisime gegin.
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CooperSurgical® ile egitim alin ve
performansinizi optimize edin,

veni yetenekler 6grenin ve uluslararasi
gorevdeslerinizle ag olusturun

Musterilerimizi ve ortaklarimizi yeni teknikleri 6grenmek ve en iyi
uygulamalari paylasmak icin tam techizatli laboratuvarlarimiza davet
ediyoruz.

Kapsamli ART sureclerinde gosterimler ve uygulamali egitim dahil
olmak Uzere yetenekli, deneyimli embriyologlar tarafindan kanita
dayali egitim sunuyoruz.

Ghent, Belgium
T . . Yokohama City, Japan
Saint Petersburg, Russia

&%
Brussels, Belgium m
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